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⽣活空
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 回収数 

わから 

ない 
ご

 活動す
イレをも
げてもら
いと思う

 特に⾷事
対１でつ
のでありが
よく⾒てい
ると思いま

 
 

活動する
多い場合
を感じる 

 ⾯談で相
を元に考
実⾏しや
⼯夫して
れている。
我が⼦に
題にして
りがたいで
課題の中
とりに合わ
あり、出来
来るように
伝えあえて
定期的に
あり、⼦ど
合わせて
く作成され

果（公表）

１８  割

ご意⾒ 

する場所、ト
もう少し広
らえたら良
う。 

今
に
ま
て

事場⾯で 1
ついて下さる
がたいです。 
いただけてい
ます。 

職
配
わ
体

 

る⼦の⼈数が
合、少し狭さ

活
を
な
お
感
も
課
在
染
す

相談したこと
考えてこどもが
やすいように
て作成してく
。 
に合わせた課
てくれるのであ
です。 
中でも⼀⼈ひ
わせて⽬標が
来たことや出
になった姿を

えている。 
にヒアリングが
どもの成⻑に

て計画が細か
れている。 

お
合
も
⽀
定
今
に
い

） 

割合５８   

ご意⾒を踏ま
対応 

今後⼤規模修繕
に保護者の⽅のご
まえて考えていきた
ております。 
職員配置は基準
配置し、ひとりひ
わせた対応ができ
体制を整えており

活動の⽬的によ
を分ける、⼈数
など考慮しており
お⼦様の動きな
感じられることが
もしれません。今
課題としており
在、新型コロナウ
染対策も実施し
す。 
お⼦様の状況や
合わせて、保護
も共有しながらき
⽀援の⽬的、⽬
定しております。 
今後もお⼦様⼀
に応じて対応し
いと思っております

 

まえた 

繕などの際
ご要望も踏
たいと思っ

準以上に
ひとりに合
きるように
ります。 

より、部屋
を分ける

りますが、
などで狭く
があったか
今後検討
ます。現

ウィルス感
しておりま

や発達に
者の⽅と

きめ細かく
⽬標を設

⼀⼈⼀⼈
していきた
す。 



 
 

⑥ 

児童発達⽀援計画には、児童発達⽀援ガ
イドラインの「児童発達⽀援の提供すべき⽀
援」の「発達⽀援（本⼈⽀援及び移⾏⽀
援）」、「家族⽀援」、「地域⽀援」で⽰す⽀
援内容から⼦どもの⽀援に必要な項⽬が適
切に選択され、その上で、具体的な⽀援内
容が設定されているか 

1８   

 

  

⑦ 児童発達⽀援計画に沿った⽀援が⾏われて
いるか 1８   

 朝の⽀度からすべて
において今の状態か
ら⽬標を持って細かく
話ができるので配慮
することが具体的にわ
かる。 
⼦どもに合わせた対
応をしてくれている。 

毎朝登園予定のお⼦様
について⽀援計画に沿っ
た対応を職員で検討し、
保護者の⽅とも共有して
おります。 
今後も⽀援計画に沿っ
たきめ細かい対応を⼼が
けてまいります。 

⑧ 活動プログラムが固定化しないよう⼯夫され
ているか 1８   

 定期的にプログラムが
変わり、⼦どもの発達
がとてもよくわかる。 

主活動では、お⼦様の
様⼦に合わせていくつか
の活動を取り⼊れていま
す。 

⑨ 
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない⼦どもと活動する機会がある
か 

1７  

 
 
 

１ 
 
 
 
 

 

サポート会議で交流
して情報を共有して
いる。 
並⾏通園をしている
ので（保育園）定
型発達児とのふれあ
いで以前に⽐べて本
⼈の⽬線が変わり、
すごく成⻑しているこ
とを感じる。 

現状では並⾏通園のお
⼦ 様 が 多 い こ と か ら 、
個々の連携になっていま
す。今後ご要望に応じて
検討してまいります。 

保
護
者
ष
भ
説
明
等 

⑩ 運営規程、利⽤者負担等について丁寧な
説明がなされたか 1８   

 
 

 

⑪ 

児童発達⽀援ガイドラインの「児童発達⽀
援の提供すべき⽀援」のねらい及び⽀援内
容と、これに基づき作成された「児童発達⽀
援計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がな
されたか 

1８   

 幼稚園の先⽣もかる
がも園の様⼦を⾒に
来てもらえ、かるがも
園と連携している中
で説明をきくことがで
きた。 

ガイドラインに基づいた計
画を⽴て、保護者の⽅に
説明をし、さらに丁寧に
読みあ合わせて同意のも
と、⽀援を⾏っておりま
す。 

⑫ 保護者に対して家族⽀援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が⾏われているか 1７ １  

 今こんなことが気にな
るなどその場で教えて
くれて⽀援の仕⽅を
⼀緒に考えてくれる。 
⽇常⽣活での気を付
ける点など、教えてい
ただけるので、とても
ためになる。 
専⾨性の⾼い先⽣
⽅に⼿厚い⽀援を受
けることができる。 

現在、公認⼼理師、⾔
語聴覚⼠、作業療法⼠
を講師として保護者の⽅
のグループワークをおこな
っております。その中で家
族⽀援を⾏っており、今
後も続けてまいります。 



 
 

先⽣⽅の声がけを⾒
て悩んでいた声がけ
がまなびになった。 

⑬ 
⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝え合い、
⼦どもの発達の状況や課題について共通理
解ができているか 

1８   

 先⽣・他の保護者の
⽅共に話をしやすい
ので困ったときにすぐ
に聞ける。 
靴下がはけるようにな
った等、⼩さなことも
気づいて⼀緒に⼦ど
もに声掛けして下さ
る。 
⼦供のことだけでな
く、親のことも気にか
けて声をかけてくれた
り、本当に親⾝に聞
いてくれる。 

お⼦様の発達や状況などに
ついて共通理解できるよう
に、⽇ごろからこまめに声掛
けを⼼がけております。 

⑭ 定期的に、保護者に対して⾯談や、育児に
関する助⾔等の⽀援が⾏われているか 1８   

 ⾯談や聞き取りの時
間をたくさん作ってくれ
るので療育活動の中
で話せないことなど、
ゆっくり話ができて安
⼼します。 
⾯談等で発散させて
もらっています。 

定期的に園⻑⾯談、担
当より聞き取りの時間を
設定しております。 

⑮ 
⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の
開催等により保護者同⼠の連携が⽀援され
ているか 

1７ １  

 

園や学校の様⼦を
教えてもらい、⼊園の
準備など、本当に助
かりました。 

定期的にファミリー交流
会や⽗⺟の会を開催し
て、保護者同⼠や修了
児保護者との交流を⾏
っております。今年度は
残念ながらコロナ禍で開
催はできませんでした。
今後、継続して開催でき
るよう検討してまいりま
す。 



 
 

⑯ 

⼦どもや保護者からの相談や申⼊れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、⼦
どもや保護者に周知・説明され、相談や申⼊
れをした際に迅速かつ適切に対応されている
か 

1８   

 

幼稚園⼊園前に幼
稚園とかるがも園との
合同の話し合いの場
を設けていただいてあ
りがたかった。 
先⽣に相談して親の
⼼が救われることが
多い。 

保護者の⽅からのご相談や
申し⼊れに対しては、迅速
かつ丁寧に対応しておりま
す。 
今後も同様に迅速かつ丁
寧に⾏ってまいります。 

⑰ ⼦どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 1８   

 先⽣⽅から細かく声
掛けしてもらえ、配慮
してもらえる 
先⽣⽅から説明があ
るのでわかりやすいで
す。 
 
 
 

お⼦様の状況に応じて
実物や絵カード、⾔葉が
けなど常に配慮をしており
ます。保護者の⽅との⾏
き違いがないようにメモで
やり取りをしております。
かるがも園は親⼦通園
ですので、保護者の⽅と
その都度意思疎通を⾏
っております。また園だよ
りを通じてそれぞれ保護
者の⽅に合わせてしるし
をつけるなど重要なことを
お知らせしております。ホ
ームページでも随時園の
⾏事などを伝えていきた
いと思っております。 

⑱ 

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や⾏事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する⾃⼰評価の結果を⼦どもや保護者
に対して発信されているか 

1８   

 

⾒てません。今後⾒
るようにします。 

⑲ 個⼈情報の取扱いに⼗分注意されているか 1８   
 確認がきちんとありま

す。（毎度） 

職員は、個⼈情報保護
規定や職業倫理に基づ
いて対応しております。 

⾮
常
時
等
भ
対
応 

⑳ 

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発⽣を想定した
訓練が実施されているか 

1８     
 

㉑ ⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が⾏われているか 1８   

 スムーズに⾏えまし
た。 
防犯訓練の時、⼦
供たちが不安になら
ないように先⽣たちが
連携して声掛けしてく
れる。 

定期的に防犯、⽕災、
地震の訓練を⾏っており
ます。今後救出訓練も
検討してまいります。 



 
 

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達

⽀援評価表」により事業所の評価を⾏っていただき、その結果を集計したものです。 

満
⾜
度 

㉒ ⼦どもは通所を楽しみにしているか 1７   １ 

「今⽇かるがもだよ」と
⾔うと嬉しそうに「う
ん」と答えてくれます。 
夜 に な る と 「 明 ⽇
は︖」と次の⽇の予
定を聞いてきてかるが
も園に⾏くのを楽しみ
にしている。 
私服に着替える＝か
るがもに⾏くと思って
いるので⾃分からかる
がも園に⾏くと⾔った
り、⾏く時間になると
早く⾏こうとせがまれ
る。 
⻑く通っているので⼦
供も親も安⼼して通
えている 
かるがもに⾏けるって
こ と に な る と 喜 び ま
す。 
 

保護者の⽅やお⼦様に
とって、かるがも園は安⼼
して通える楽しみな場所
であり続けられるようにし
てまいります。 

㉓ 事業所の⽀援に満⾜しているか 1８   

 とっても︕︕ 
⼦供の特性を理解し
てもらっているのでそ
れに合わせて⽀援し
てもらえているので助
かります。 
⼦どもと親に寄り添
い、声をかけてくれて
親 も 安 ⼼ し て 通 え
る。感謝です︕ 
 

ありがとうございます︕ 
これからもお⼦様、保護
者の⽅にとって⼤切な⽀
援を⾏ってまいります。 


